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Palautelaji: Valitus - Katoamistiedustelu/Viivästyminen

Lähetyksen tiedot

Lähettäjän nimi Bonnier Publications Oy
Lähettäjän osoite Siltasaarenkatu 18-20A 
Postinumero ja toimipaikka 00530 Helsinki 

Vastaanottajan nimi Pasi Vähämartti
Vastaanottajan osoite Lehtorannantie 6 A 11 
Postinumero ja toimipaikka 40520 Jyväskylä 
Lähetyspäivä* 10.11.2007
Lähetyspaikkakunta Helsinki

Lähetystunnus -
Lähetyslaji* Kirjelähetys
Löydetty lähetys toimitetaan [ ] Lähettäjälle   [X] Vastaanottajalle
Lähetyksen ulkoasu Pussikuori
Miten postitettu

Tarkka kuvaus lähetyksestä/sisällöstä

Valkoinen kirjekuori, alle 2cm paksu. Sisältää 1:n DVD-levyn, jonka aiheena 
Kreikka. Päällä lukee sinisellä Bonnierin yhteystiedot ja logo. Tiedän tämän 
siitä, että olen saanut heiltä muita vastaavia lähetyksiä aiemminkin.

Huomioonotettavaa on myös se, että tämä ei ole ainut kadonnut postilähetys. 
Jokin aika sitten minulta katosi lähettämäni paketti (tästä jo katoamisilmoitus 
tehtykin), sekä sitä ennen kolme kirjelähetystä joista yhdestä on lähettäjä 
tehnyt katoamisilmoituksen (on kuulemma toimitettu vastaanottajalle, Satu 
Pellikalle, mutta ei ole vaan lähetystä kuulunut tähän päivään mennessä). 
Toisesta kahdonneesta lähetyksestä tein hetki sitten katoamisilmoituksen, ja nyt
tulee se lupaamani toinen katoamisilmoitus.

Katoamisilmoitukset teen vasta nyt näin myöhään, sillä nuo katoamiset alkavat 
hiljalleen vaikuttaa tahalliselta. Katoamisia on tapahtunut liian monta liian 
lyhyen ajan sisällä että kyse voisi olla vain sattumasta.

Vastaus: Sähköpostitse

Asiakkaan tiedot

Otan yhteyttä
[ ] yrityksen / yhteisön edustajana
[X] yksityishenkilönä

Etunimi Pasi
Sukunimi Vähämartti
Jakeluosoite Lehtorannantie 6 A 11
Postinumero 40520
Postitoimipaikka Jyväskylä
Maa ellei Suomi 
Puhelin 044-3515155
Fax 
Sähköposti pasi.vahamartti at kolumbus.fi


