Kuluttajat arsyyntyneitd yritysnumeroihin
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Kuluttajavirastoon tulee saanndllisesti yhteydenottoja yritysnumeroista.
Kuluttajat ovat arsyyntyneet siitd, etta yritysnumeron yhteydessé ei kerrota
puhelun hintaa.

Kuluttajavirasto muistuttaa, etta yrityksilla on lakisaateinen velvollisuus
ilmoittaa hinta. Siksi mainoksissa ja asiakaspostissa on numeron
yhteydessé aina kerrottava, mité puhelu maksaa.

Yritysnumeroihin soitettavien puheluiden hinnat ovat juuri hieman
laskeneet. Kuluttajaviraston mukaan se ei silti vahenna kuluttajan

tarvetta tietda, mita puhelu maksaa. Puhelut ovat edelleen yleisesti
normaaleja matkapuheluita kalliimpia ja jonotuksesta joutuu

maksamaan erikseen. Yritysnumeroihin soitettavat puhelut eivat mydskaan
yleensa sisdlly liittymien puhepaketteihin.

Silloin kun yrityksen palvelussa on virhe, siité ilmoittaminen ei saa
aiheuttaa kuluttajalle mitddn maksuja. Siksi maksullista ja tavanomaisia
puheluita kallimpaa yritysnumeroa ei suositella kuluttajien
valituskanavaksi. Jos yritykselld ei ole maksutonta valitusnumeroa, sen
on korvattava kuluttajalle aiheellisen valituksen tekemisesta
aiheutuneet kulut.
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